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I S  A G I L E  L I K E LY  TO  H E L P  YO U ?

O U R  S TA K E H O L D E R S  C H A N G E  T H E I R  M I N D S  F R E Q U E N T LY

W H AT  W E  D E L I V E R  T O  T H E M  I S  S E L D O M  T H E  S A M E  

W E  N E E D  P E O P L E  W O R K I N G  T O G E T H E R  T O  C R E AT E  A  D E L I V E R A B L E

O U R  D E L I V E R A B L E S  A R E  N O T  O B V I O U S  U P F R O N T  A N D  R E Q U I R E  F E E D B A C K

O U R  S TA K E H O L D E R S  E X P E C T  FA S T E R  A N D  M O R E  R E L I A B L E  D E L I V E R Y

S T R E S S  A N D  P R E S S U R E  I N  A N D  A R O U N D  O U R  T E A M  I S  P R E S E N T

I F  Y O U  H A V E  A N S W E R E D  Y E S  T O  M O S T  O F  T H E S E  S E N T E N C E S  

A G I L E  W I L L  L I K E L Y  H E L P  Y O U .



K A N B A N  I S  A G I L E  TO O

QUEUEBREADMAINWARMEXTRASDESSERT
/DRINKS

PAYMENTDONE

Unit of 
value

Prioritization policy 
– First in First out

Workflow

Exit 
criteria:
Payment ok 
in full

Work in 
Progress 
(WIP) 
Limit - 1

K A N B A N  I S  V E R Y  E F F E C T I V E  A S  A  S T A N D - A L O N E  A P P R O A C H  O R  A N  E X C E L L E N T  

C O M P L E M E N T  T O  O T H E R  F R A M E W O R K S

Item Age: 
35 sec

Item Age: 
10 sec

Item Age: 
70 sec

Item Age: 
105 sec

Item Age: 
120 sec

Item Cycle 
Time: 
132 sec

SLE : 85% clients are served in 140 sec or less 



I T E R AT I V E  A N D  I N C R E M E N TA L  A G I L E



P R O C E S S  D E L I V E R Y  W I T H  S C R U MI N S U R A N C E  C O M P A N Y

D E F I C I E N T  H R  P R O C E S S E S

P R O D U C T  G O A L :  D E C R E A S E  

T H E  T I M E  T O  H I R E  B Y  7 5 %

E X .  O F  P R O D U C T  B A C K L O G  I T E M S :  

• C U S T O M E R  S U P P O R T R O L E S

• I T  R O L E S

• A C T U A R I A L  R O L E S

C U S T O M E R  S U P P O R T  D E E M E D  

T O  H A V E  T H E  H I G H E S T  V A L U E .

R E F I N E D  I N T O :  L I F E  C S ,  

A N N U I T I E S  C S ,

P R O P E R T Y  C S ,  G E N E R A L  C S .

S P R I N T  G O A L :  R E A D Y  T O  H I R E  C S  

F O R  T H E  R R S P  S E A S O N !

E X  O F  S P R I N T  B A C K L O G :

H I G H - L E V E L  P R O C E S S ,  I N T E R V I E W

C A N V A S S ,  S K I L L S / T R A I T S  M A T R I X ,

T E S T  O N  R E A L  H I R E

P R O C E S S  T E S T E D  A N D  O P E R A T I O N A L  –

R E A D Y  T O  H I R E  N E W  J U N I O R  C S  R O L E S  

F O R  T H E  A N N U I T I E S  L O B

R E V I E W  O F  T H E  P R O C E S S  W I T H

A N N U I T I E S  L O B  A N D  H R  

S T A K E H O L D E R S .  R E V I E W  O F  

P R O G R E S S  T O W A R D S  T H E  G O A L  

A N D  D I S C U S S I O N  A B O U T  

W H A T ’ S  N E X T

S C R U M  T E A M :  H I R I N G  S P E C I A L I S T S ,

P A Y R O L L  S P E C I A L I S T S ,  L O B  

R E P R E S E N T A T I V E S ,  C H A N G E  M G M T .

E X P E R T .  P R O D U C T  O W N E R :  

H R  D I R E C T O R



A G I L E  O U TS I D E  O F  S O F T WA R E



K E Y S  TO  S U C C E S S  W I T H  A G I L E

F R A M E  T H E  O B J E C T I V E  A S  A  P R O B L E M  T O  S O L V E ,  N O T  A  S O L U T I O N  T O  D E L I V E R

G A T H E R  A  C R O S S - F U N C T I O N A L  T E A M  A N D  E M P O W E R  T H E M  T O  S O L V E  T H I S  P R O B L E M

L E V E R A G E  I T E R A T I O N S  T O  I N S P E C T  T H E  P R O G R E S S  T O W A R D S  T H E  G O A L  A N D A D A P T  B E F O R E  I T ’ S  T O O  

L A T E  /  T O O  E X P E N S I V E

I N C L U D E  S T A K E H O L D E R S  ( C L I E N T S ,  U S E R S ,  M A N A G E R S )  I N T O  T H E  F E E D B A C K  L O O P  T O  F O S T E R  B E T T E R  

A L I G N M E N T  B E T W E E N  T H E  T E A M  A N D  T H E  O U T S I D E

O P T I M I Z E  T H E  F L O W  O F  V A L U E  – N O T  T H E  C A P A C I T Y  O R  T I M E L I N E S

S T R I V E  T O  R E M O V E  A N Y  I M P E D I M E N T S  T H A T  P R E V E N T / L I M I T  Y O U R  T E A M ’ S  A B I L I T Y  T O  D E L I V E R  V A L U E

A G I L E  F R A M E W O R K S  A R E  S I M P L E  T O  U N D E R S T A N D ,  Y E T  D I F F I C U L T  T O  M A S T E R .  

S E E K  E X P E R I E N C E D  H E L P  O N  Y O U R  J O U R N E Y  – E S P E C I A L L Y  W H E N  T H E  P R E S S U R E  T O  S U C C E E D  I S  H I G H .



QUESTIONS
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